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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis mengenai strategi terbaik apa saja yang dapat digunakan oleh
UMKM di Indonesia dalam menghadapi digitalisasi dan implikasi digitalisasi yang dialami oleh umkm dalam
hal ini merujuk pada efek ataupun dampak yang positif. Penelitian ini akan menggunakan pendekatan kualitatif
dengan metode systematic literature review(SLR) , yang mana metode ini akan memungkinkan peneliti untuk
melakukan pemetaan dan evaluasi pengetahuan terhadap subjek yang diteliti dan memberikan kondisi yang
konsisten untuk didefinisikan terhadap pertanyaan penelitian yang sedang diteliti. Hasil analisis berdasarkan
SLR ketahui bahwa 2 strategi yang paling banyak disarankan yaitu menggunakan media sosial dalam kegiatan
pemasarannya dan juga memperluas usahanya dengan mulai menggunakan E-commerce, selain itu didapatkan
juga bahwa implikasi dari digitalisasi terdapat 10 yang dirasakan oleh konsumen, diantaranya yang paling
banyak disampaikan yaitu bahwa transformasi UMKM ke arah digitalisasi membuat UMKM lebih mudah untuk
menjangkau konsumen, meningkatkan kinerja pemasaran dan meningkatkan penjualan dan keuntungan UMKM.
Berdasarkan hasil analisis data menggunakan SLR, dapat disimpulkan bahwa pengembangan strategi
digitalisasi merupakan upaya penting dalam meningkatkan keberlanjutan UMKM di Indonesia.

Kata kunci: Digitalisasi, UMKM, Systematic Literature Review(SLR)

PENDAHULUAN

Saat ini UMKM didorong untuk mengikuti jalur pertumbuhan yang kompleks untuk
meningkatkan daya saing mereka dan untuk mengikuti skenario teknologi dan sosial yang
semakin berkembang. Model UMKM tradisional yang ditandai dengan rentang geografis yang
relative terbatas (sering diwakili oleh pasar domestik), dengan tingkat kemajuan digital yang
lebih rendah dan kesadaran terhadap keberlanjutan, tidak lagi layak di situasi pasca pandemi
dan situasi yang selalu berubah tiap saat (Denicolai, et al : 2021). Saat ini UMKM merupakan
salah satu sector pendukung pertumbuhan ekonomi suatu negara khususnya di Indonesia.
Menurut  ASEAN  investment Report pada September 2022 dikutip  dari
databoks.katadata.co.id bahwa Indonesia memiliki UMKM terbanyak di kawasan ASEAN.
Dilaporkan oleh Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah (Kemenkop UKM),
total UMKM di Indonesia tembus 8,71 juta unit usaha pada 2022 (Ahdat A : 2022). Walaupun
memiliki jumlah UMKM terbanyak namun dilihat dari kinerjanya, UMKM di indonesia
masih kalah jauh dari UMKM negara ASEAN seperti Myanmar yang mampu menyumbang
hingga 69.3% terhadap PDB setempat, begitupun dengan negara tetangga seperti singapura
yang kontribusi ekspor UMKM-nya mencapai 38.3% lebih besar dibandingkan Indonesia, ini
menandakan bahwa UMKM di indonesia masih tertinggal jauh dari sisi daya saing yang
dimiliki (Respati AR : 2022). Pemerintah Indonesia terus mengeluarkan berbagai strategi
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untuk bisa meningkatkan kinerja dan daya saing UMKM. Presiden Jokowi widodo dalam
berbagai kesempatan meminta agar semakin banyak UMKM di Indonesia untuk bisa go
digital khususnya di tahun 2024. Dalam hal ini, penting untuk UMKM untuk bisa melakukan
pengembangan strategi digitalisasi yang sesuai dengan kondisi saat ini Seperti
mempertimbangkan Triple Bottom Line agar mampu membantu bisnis terus berkelanjutan.

Mayoritas UMKM dalam penelitian yang dilakukan oleh Takeda (2022) menyatakan
bahwa mereka atau pelaku UMKM bersedia untuk mengembangkan bisnisnya dengan mulai
mencoba memperluas strategi digitalisasi mereka seperti penjualan online karena menganggap
bahwa bisnis online akan lebih menguntungkan namun dalam penelitian yang dilakukan oleh
Fairlie (2020) menyatakan bahwa semakin banyak UMKM di lokasi mereka yang mencoba
Go Digital namun tidak semuanya bisa berhasil hal ini ditunjukkan dari sampel UMKM yang
diteliti masih tertinggal jauh dari UMKM dari negara lainnya seperti RRC.

Penelitian ini juga akan mengembangkan penelitian dari denicola yang pada
penelitiannya hanya focus pada UKM dan digitalisasi yang dianggap memberi efek positif
namun tidak mampu memberikan pertumbuhan yang bersaing. Berdasaran uraian di atas
maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih mendalam mengenai “Analisis
Berbagai Strategi UMKM dalam Menghadapi Digitalisasi beserta Implikasinya”.
Pertanyaan dalam penelitian ini nantinya akan dirumuskan dalam dalam bentuk Research
Question menggunkan metode SLR. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis
mengenai berbagai trategi terbaik apa saja yang dapat digunakan oleh UMKM di Indonesia
dalam menghadapi digitalisasi serta implikasi dari penerapan strategi tersebut dalam hal ini
merujuk pada efek ataupun dampak yang positif bagi UMKM dengan harapan agar dapat
berdaya saing di tengah perkembangan teknologi yang semakin pesat sehingga mampu
meningkatkan kinerja UMKM kedepannya.

Pendekatan pemecahan masalah

Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, menurut Sugiyono (2019)
penelitian kualitatif disebut juga sebagai penelitian naturalistic atau metode etnographi karena
penelitiannya yang dilakukan pada kondisi yang alamiah. Dalam penelitian kualitatif
pertanyaan penelitian dirumuskan dengan maksud untuk memahami gejala yang lebih
kompleks.

Tinjauan Pustaka

Digitalisasi

Digitalisasi merupakan sebuah proses mengubah analog menjadi digital, yang
mengacu pada proses di mana perusahaan akan menerapkan sebuah teknologi digital dengan
cara baru untuk mengoptimalkan proses bisnis yang ada sehingga proses koordinsi baik
proses internal dan eksternal menjadi lebih efisien dan mampu meningkatkan produktivitas
perusahaan terlebih khusus UMKM di kota batam yang saat ini masih belum semuanya go
digital karena berbagai hambatan (Costa Melo, et al : 2023). Ini menunjukkan bahwa
walaupun banyak yang sudah go digital namun tidak semuanya bisa berhasil untuk
berkelanjutan hal ini bisa diartikan bahwa masih belum tepatnya strategi digitalisasi yang
diimplementasikan oleh UMKM. Mengabaikan digitalisasi dapat menimbulkan resiko
kehilangan permainan di pasar yang kompetitif karena digitalisasi dapat menghandirkan
peluang bisnis baru (Parviainen, et al : 2017).
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Potensi manfaat digitalisasi untuk efisiensi internal mencakup peningkatan efisiensi, kualitas,
dan konsistensi proses bisnis melalui pembersihan langkah-langkah manual dan mendapatkan
akurasi yang lebih baik. Digitalisasi juga memungkinkan tampilan waktu nyata yang lebih
baik pada operasi dan hasil, dengan mengintegrasikan data yang terstruktur dan tidak
terstruktur, memberikan tampilan yang lebih baik pada organisasi data, dan mengintegrasikan
data dari sumber lain. Selain itu, digitalisasi dapat menghasilkan kepuasan kerja yang lebih
baik bagi karyawan melalui otomatisasi pekerjaan rutin, sehingga membebaskan waktu untuk
mengembangkan keterampilan baru. Digitalisasi juga meningkatkan kepatuhan melalui
catatan standarisasi dan meningkatkan pemulihan melalui pencadangan dan pendistribusian
penyimpanan yang lebih mudah (Parviainen, et al : 2017).

Digitalisasi memberikan kemudahan dan akses lebih cepat terhadap informasi,
mempercepat proses pembelajaran, inovasi, dan pengembangan (Priyono, Moin, dan Putri
2020). Selain itu, digitalisasi juga membuka peluang untuk munculnya bentuk-bentuk usaha
baru yang lebih efisien dan inovatif, yang pada gilirannya dapat berkontribusi pada
peningkatan pertumbuhan ekonomi (Luo et al. 2022). Salah satu sektor ekonomi yang aktif
dan secara intensif mengadopsi teknologi dan digitalisasi adalah Usaha Mikro, Kecil dan
Menengah (UMKM).

Pemasaran Digital

Royle and Laing (2014) yang menyatakan bahwa pemasaran digital adalah suatu
kegiatan yang mengexploitasi teknologi digital untuk menciptakan komunikasi yang terpadu,
bertujuan, dan dapat diukur, dengan maksud membantu mendapatkan serta mempertahankan
pelanggan sambil membangun ikatan yang lebih mendalam. Sebagai turunan dari pemasaran
tradisional, pemasaran digital memanfaatkan saluran digital modern untuk menempatkan
produk dan sebagai sarana komunikasi dengan pemangku kepentingan, termasuk pelanggan
dan investor, untuk membahas merek, produk, dan perkembangan bisnis mereka (Wymbs,
2011).

Menurut Chaffey dalam Rumondang, et al (2020) bahwa manfaat dari pemasaran
digital antara lain: biaya lebih rendah, sebagai alat ukur, personalisasi, sebagai riset
pemasaran, pengembangan merek, eksposur, viral, tidak mengganggu, keterbukaan, dan
memuaskan. Manfaat ini didapatkan dalam semua jenis pemasaran digital antara lain:

Search Engine Marketing (SEM)
Email Marketing

Search Engine Optimization — SEO
Social Media

Display Advertising

Referral Marketing

Affiliate Marketing

Content Marketing

Online Advertising

Viral marketing

TSP o0 T

UMKM

Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) di Indonesia adalah usaha yang
dijalankan oleh perorangan atau badan yang bukan merupakan cabang dari usaha Kkecil,
menengah, dan besar, yang memenuhi kriteria sebagai berikut (Kilay, et al : 2022):
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Jenis Perusahaan Kriteria aset (Rp.) Kriteria Perputaran (Rp)
Usaha Mikro Maks. 50 Juta Maks. 300 Juta

Usaha Kecil =50 Juta-500 Juta >300 juta-2.5 Miliar
Perusahaan Menengah =500 Juta — 10 Miliar >2.5 Miliar—350 Miliar

Gambar 1: Kriteria UMKM

Berdasarkan UU No.20 tahun 2008 dalam penelitian Evangeulista, et al (2023)
dijabarkan bahwa Usaha mikro merupakan jenis kegiatan usaha yang produktif dimiliki oleh
perseorangan atau badan usaha perorangan, sesuai dengan syarat-syarat yang telah dijelaskan
dalam ketentuan undang-undang yang berlaku. Sedangkan Usaha Kecil adalah bentuk
kegiatan ekonomi yang bersifat mandiri, dilakukan oleh perseorangan atau badan usaha yang
bukan bagian dari anak perusahaan atau cabang dari Usaha Menengah atau Usaha Besar.
Usaha tersebut harus memenuhi ketentuan sebagai Usaha Kecil sesuai dengan peraturan
undang-undang yang berlaku. Dan usaha Menengah adalah jenis kegiatan ekonomi yang
bersifat independen, dijalankan oleh perseorangan atau badan usaha yang bukan bagian dari
anak perusahaan atau cabang dari Usaha Kecil atau Usaha Besar. Usaha tersebut harus
memiliki jumlah kekayaan bersih atau hasil penjualan tahunan yang sesuai dengan
persyaratan yang diatur dalam peraturan undang-undang yang berlaku.

METODE PENELITIAN

Menurut Sugiyono (2019), metode penelitian merupakan sebuah cara ilmiah untuk
mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertantu. Dalam metode peneltiian ini akan
menjelaskan kerangka konseptual, persiapan materi penelitian, pendekatan penelitian, dan
metode pengumpulan data, serta analisis data penelitian.

Rancangan Penelitian

Penelitian ini akan menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode systematic
literature review , yang mana metode ini akan memungkinkan peneliti untuk melakukan
pemetaan dan evaluasi pengetahuan terhadap subjek yang diteliti dan memberikan kondisi
yang konsisten untuk didefinisikan terhadap pertanyaan penelitian yang sedang diteliti (Costa
Melo, et al : 2023).

Populasi dan Sampel

Penelitian ini akan focus pada UMKM yang mana populasi dalam penelitian ini
merupakan semua berbagai artikel yang sesuai dengan pertanyaan penelitian, mengingat
penelitian ini  menggunakan metode SLR maka untuk sampel diartikan sebagai
literature/artikel primer yang akan discreening sesuai dengan batasan yaitu obyek, subyek dan
lingkup harus sesuai dengan populasi yang diteliti yaitu UMKM agar lebih relevan nantinya
dalam merumuskan strategi digitalisasi yang sesuai dengan masalah yang dibawa oleh
peneliti. Dengan ini, maka teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini yaitu non
probability sampling dengan metode purposive sampling.

Pada dasarnya, penelitian menggunakan model penelitian yaitu systematic review
kualitatif. Dengan proses pengembangan mengikuti beberapa tahapan atau langkah-langkah
sebagai berikut:
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Memformulasikan
Pertanyaan Penelitian

Melakukan pencarian
literatur

Skrining dan seleksi
artikel

analisis dan sintesis
temuan kualitatif

memberlakukan
kendali mutu

menyusun laporan
akhir

Gambar 2: Proses SLR
Teknik pengumpulan data
Dalam penelitian ini teknik pengumpulan data dengan dokumen, yang mana dokumen
merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu dalam bentuk tulisan, gambar, ataupun karya-
karya monumental. Dalam penelitian ini nantinya akan mengumpukan dokumen berupa jurnal
melalui Google Scholar dengan menggunakan bantuan aplikasi Publish or Perish.

Teknik analisis

Dalam penelitian ini teknik analisis datanya menggunakan SLR (Systematic Literature
Review). Systematic Literature Review (SLR) digunakan untuk menilai dan
menginterpretasikan semua penelitian yang ada di area penelitian tertentu atau fenomena yang
menarik dimana tinjauan literatur dapat memperkuat fondasi studi di bidang yang diminati.

SLR adalah sumber yang lebih otentik dan dapat diverifikasi yang menggabungkan
pencarian yang lebih komprehensif dan tidak memihak (Hossain : 2022). Dalam metode
systematic literature review dibutuhkan waktu yang cukup lama untuk mengelaborasi dan
juga melakukan validasi atas dokumen yang didapatkan. Mengingat bahwa tidak semua
dokumen atau tinjauan akan bisa didapatkan dengan mudah dan gratis, untuk perlu dilakukan
pencaharian literatur dengan menggunakan aplikasi yang memudahkan.
Formulasi Pertanyaan Penelitian

Dalam teknik SLR diperlukan Research Question yang merupakan pertanyaan penelitian
berkaitan dengan topik yang disukai dan dipilih oleh peneliti, dalam penelitian ini dirumuskan
antara lain:
RQ 1. Apa saja strategi yang tepat untuk digunakan oleh UMKM di Indonesia dalam
menghadapi Digitalisasi?
RQ 2: Apa saja impikasi dari strategi UMKM di Indonesia dalam menghadapi digitalisasi?
Pencaharian Literatur
Proses pencaharian literatur dilakukan dengan menggunakan Google Scholar dan juga
Google.com untuk pencaharian secara luas dengan menggunakan kata kunci seperti
‘Digitalisasi, UMKM di Indonesia’
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Skrining dan Seleksi Artikel
Tahapan ini dilakukan untuk menentukan apakah data layak atau sebaliknya yang akan
digunakan sebagai sumber data. Dalam penelitian ini Kriteria data yang dinyatakan layak
untuk digunakan, antara lain:

1. Data berada pada rentang tahun 2018-2023

2. Literatur yang dipakai merupakan jurnal yang sesuai dengan topik penelitian dan kata

kunci yang telah ditetapkan oleh peneliti

Pada tahap ini data yang sudah didapatkan nantinya akan dievaluasi berdasarkan pertanyaan
penelitian atau yang biasanya disebut Quality Assesment, antara lain:
QAL: apakah jurnal terbit pada rentang waktu 2018-2023?
QA2: Apakah jurnal membahas tentang topik dan kata kunci yang sama dengan penelitian
ini?
Dari semua jurnal yang ada akan dilakukan penilaian dengan berdasar pada jawaban ‘Ya’ dan
‘tidak’. Jika jawabannya adalah ‘Ya’ maka jurnal tersebut sesuai dengan kriteria pertanyaan
pada quality assesment ini dan hal itu menunjukkan bahwa mutu data dalam penelitian ini
terjamin kualitasnya begitupun sebaliknya.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil pencaharian literatur berdasarkan krtieria dan batasan yang telah di
tetapkan didapatkan jumlah literatur melalui situs google scholar menggunakan bantuan
aplikasi Publish or Perish, sebagai berikut:

Tabel 1. Hasil Proses Pencaharian Literatur

No Deskripsi Hasil Pencaharian
1 | Artikel yang didapatkan berada pada rentang waktu 680
2018-2023
2 | Artikel yang tidak sesuai dengan kriteria dan batasan 580
yang telah ditetapkan
3 | Artikel yang tidak dapat diakses dan tidak full 78
Total artikel dari proses pencaharian yang layak untuk 22
digunakan

Berdasarkan tahapan dalam metode SLR, maka pada tahap selanjutnya yaitu analisis dan
sintesis data ini nantinya akan menjawab Research Question yang telah dirumuskan
sebelumnya.

Hasil RQ1: Strategi UMKM dalam menghadapi Digitalisasi

Berdasarkan Research Question 1, diketahui bahwa terdapat beberapa strategi yang digunakan
oleh UMKM untuk menghadapi digitalisasi, antara lain:

Tabel 2. Strategi UMKM dalam Menghadapi Digitalisasi

No Strategi Menghadapi Digitalisasi Sumber Jumlah
1 Membangun pesan pemasaran dan | Fachrurazi, et al 1
menyebarkannya melalui media sosial | (2022)
(Testimoni)
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Mengikuti pelatihan Digitalisasi
(Digital Marketing, E-commerce)

Rohmah (2019) ;
Qamari, et al (2020) ;
Harto, et al (2023) ;
Veranita, et al
(2021) ;
Evangeulista,
(2023)

et al

Mengoptimalkan konten melalui

praktik SEO

Supriyati, et al
(2023) ;
Evangeulista,
(2023)

et al

Menggunakan Platform Media Sosial

Maszudi, et al
(2023) ; Supriyati, et
al (2023) ;
Fachrurazi, et al
(2022) ; Pandiangan,
et al (2022) ; Az-
Zahra  (2021) ;
Suliswanto & Rofik
(2019) ;
Evangeulista, et al
(2023) ; Rohmah
(2019)

Menjalin kerja sama dengan aplikasi
berbasis teknologi untuk penjualan dan
distribusi (Gojek, Grab, etc)

Sherly, et al (2020)

Menggunakan alat analisis untuk

menganalisa penjualan

Harto, et al (2023)

mengadopsi literasi digital

Evangeulista, et al

(2023)

Memperluas jaringan internet

Evangeulista, et al

(2023)

Menggunakan E-Commerce

Martinus buulolo ;
Maszudi, et al
(2023) ; Supriyati, et
al (2023) ; Sherly, et
al (2020) ;
Suliswanto & Rofik
(2019) ,
Evangeulista, et al
(2023) ; Harto, et al
(2023)

10

Membuat website

Sherly, et al (2020) ;
Harto, et al (2023)
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11 | Membuat konten pemasaran Yyang | Fauzi, Sheng (2020) ; 2
menarik Fachrurazi, et al
(2022)
12 | Membuat aplikasi (Keuangan, SDM, | Harto, et al (2023) 1
etc)
13 | Mengoptimalkan  teknologi  yang | Evangeulista, et al 1
mendukung praktik ramah lingkungan | (2023)
14 | kolaborasi dengan pihak eksternal dan | Evangeulista, et al 3
memanfaatkan dukungan pemerintah (2023) ; Fauzi, Sheng
(2020) ; Hardilawati,
et al (2019)

Seperti yang disajikan pada tabel 2 di atas, diketahui bahwa dari seluruh literatur yang
digunakan terdapat 14 strategi yang tepat untuk digunakan oleh UMKM dalam menghadapi
digitalisasi yang disampaikan oleh beberapa peneliti. 2 strategi yang paling banyak disarankan
yaitu menggunakan media sosial dalam kegiatan pemasarannya dan juga memperluas
usahanya dengan mulai menggunakan E-commerce.

Hasil temuan tersebut juga sesuai dengan salah satu penelitian yang dilakukan oleh
Herdiyani (2022) yang menyatakan bahwa saat ini teknologi sudah berkembang semakin
pesat sehingga menjadikan media sosial telah menjadi bagian dari kehidupan manusia masa
kini, seperti yang diketahui bahwa saat ini, hampir semua orang kini menggunakan media
sosial untuk berbagi informasi, berinteraksi, dan melakukan kegiatan lainnya. Salah satu
fungsi utama media sosial adalah sebagai perantara komunikasi antara pelaku bisnis dan
konsumennya untuk mempromosikan produk dan profil bisnis. Meskipun masih mungkin
bagi pebisnis untuk menjalankan usahanya secara offline, penting bagi mereka untuk
mengikuti perkembangan zaman dengan memanfaatkan model bisnis online melalui media
sosial. Keberadaan media sosial membawa manfaat seperti kemudahan aksesibilitas dan
penggunaan yang praktis. Ini menjadi peluang yang signifikan bagi pebisnis untuk mencapai
konsumennya melalui media sosial, yang mampu menyebarkan informasi dengan cepat dan
mencapai audiens yang luas. Hal ini juga sejalan dengan Nurhayati & Ardianingsih (2021)
yang menyatakan bahwa pemasaran berbasis sosial media ternyata memberikan daya saing
bagi UKM, sehingga sebaiknya selalu dilakukan optimalisasi mengingat bahwa teknologi
berkembang dengan pesat dan tren berubah dengan cepat.

Begitupun dengan penelitian yang dilakukan oleh S Wahyuni (2019) yang menyatakan

bahwa dalam proses penggunaan e-commerce, aktivitas perdagangan dan pemasaran menjadi
lebih efisien dimana penggunaan e-commerce menunjukkan kemudahan bertransaksi,
mengurangi biaya dan mempercepat proses transaksi.
Pada strategi di nomor 14, UMKM bisa berkolaborasi dengan pihak eksternal dengan
memanfaatkan dukungan pemerintah, seperti saat ini pemerintah sedang gencar melaksanakan
program pemberdayaan dan pelatihan UMKM vyang relevan dalam menjalankan berbagai
bisnis yang berbasis digital di semua kota di Indonesia khusunya pengetahuan akan internet.

Hasil RQ2: Implikasi dari Implementasi Strategi untuk Menghadapi Digitalisasi Oleh
UMKM di Indonesia

Berdasarkan pada research question 2, dapat diketahui bahwa penerapan strategi
menghadapi digitalisasi ternyata memiliki beberapa implikasi bagi UMKM yang berdasarkan
hasil penelitian beberapa penelitian, antara lain:
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No | Implikasi Digitalisasi Sumber Jumlah
1 Membuat usaha menjadi lebih efisien | Dharma, et al (2022) 1
dalam hal pemasaran
2 Biaya pemasaran menjadi lebih kecil Dharma, et al 2
(2022) ; Fachrurazi,
et al (2022)
3 Memudahkan  untuk  menjangkau | Maszudi, et al 4
konsumen tanpa terhalang waktu dan | (2023) ; Ramadhani
tempat (2021) ; Rohmah
(2019) ; Harto, et al
(2023)
4 Membangun preferensi konsumen Widiastuti et al 1
(2021)
5 Meningkatkan branding merek dan | Widiastuti et  al 2
eksposur (2021) ; Rohmah
(2019)
6 Meningkatkan penjualan dan | Widiastuti et  al 7
keuntungan (2021) ; Pandiangan,
et al (2022) ; Az-
Zahra  (2021) ;
Suliswanto & Rofik
(2019) ; Rohmah
(2019) ; Harto, et al
(2023) ; Veranita, et
al (2021)
7 Meningkatkan kinerja pemasaran Gunawan & 6
Sulaeman (2020) ;
Hardilawati, et al
(2019) ; Suliswanto
& Rofik (2019) ;
Rohmah (2019) ;
Veranita, et al
(2021) ; Mosavi &
Triansyah (2023)
8 Meningkatkan kepuasan pelanggan Fauzi, Sheng (2020) ; 3
Suliswanto & Rofik
(2019) ; Rohmah
(2019)
9 Meningkatkan kepercayaan konsumen | Rohmah (2019) 1
10 | Meningkatkan kinerja bisnis Afifah et al (2018) ; 4

Qamari, et al (2020) ;
Harto, et al (2023) ;
Mosavi & Triansyah
(2023)

Berdasarkan hasil analisis dari seluruh literatur yang digunakan didapatkan bahwa
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implikasi dari digitalisasi terdapat 10 implikasi dari strategi untuk menghadapi UMKM,
diantaranya yang paling banyak disampaikan yaitu bahwa transformasi UMKM ke arah
digitalisasi membuat UMKM lebih mudah untuk menjangkau konsumen, meningkatkan
kinerja pemasaran dan meningkatkan penjualan dan keuntungan UMKM.

Tidak dipungkiri bahwa saat ini digitalisasi membantu perusahaan untuk bisa
memberikan yang terbaik kepada konsumen, mengingat bahwa konsumen saat ini merupakan
konsumen yang perilakunya sudah mengalami perubahan yang selalu ingin cepat, tepat dan
simple, sehingga dari hasil analisis literatur diketahui bahwa semua strategi yang digunakan
olen UMKM tentu memberikan efek yang sangat positif, untuk itu perlu bagi setiap UMKM
agar bisa mengoptimalkan strategi digitalisasi yang digunakan.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis data menggunakan metode SLR di atas, dapat disimpulkan
bahwa pengembangan strategi digitalisasi merupakan upaya penting dalam meningkatkan
keberlanjutan UMKM di Indonesia. Digitalisasi memungkinkan UMKM untuk memperluas
jangkauan pasar, meningkatkan daya saing, meningkatkan efisiensi operasional,
meningkatkan branding, meningkatkan kinerja pemasaran, meningkatkan kinerja bisnis,
meningkatkan penjualan dan pendapatan serta meningkatkan kepuasan konsumen. Namun,
penting untuk dicatat bahwa implementasi strategi digitalisasi tidaklah mudah. UMKM perlu
mengatasi tantangan seperti keterbatasan sumber daya, keterampilan digital, dan infrastruktur
teknologi yang memadai. Oleh karena itu, pemerintah dan stakeholder terkait perlu
mendukung UMKM dalam mengembangkan strategi digitalisasi yang efektif dan
berkelanjutan. Selain itu, UMKM juga wajib untuk memahami segmentasi pasar terlebih
dahulu, kemudian membuat pesan berdasarkan jenis usahanya, dan terakhir memilih saluran
atau media yang sesuai agar bisa memaksimalkan penggunaan digital marketing dengan baik
(Fachrurazi, et al : 2022).

Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam jumlah Research Question yang digunakan
hanya dua dan jurnal yang digunakan hanya berasal dari situs Google Scholar, sehingga saran
untuk penelitian selanjutnya bisa lebih mengembangan penelitian ini berdasarkan keterbatasan
yang sudah disampaikan, selain itu peneliti juga menyarankan kepada pemerintah untuk bisa
memperluas jaringan internet dan mengadakan program pemberdayaan UMKM berbasis
teknologi digital, mengingat bahwa jika masyarakat memiliki pengetahuan tentang internet,
memahami kegunaannya, dan mengetahui manfaatnya terhadap pemasaran maka dapat
membantu para pelaku usaha dalam memasarkan produk atau jasanya, membuka peluang
pasar baru, dan dimanfaatkan bagi pelaku usaha dalam menentukan sasaran konsumennya
(Afifah et al : 2018).
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