
 
ISSN 2777-0834  

 67 Vol. 2 No. 1, Mei 2022 

未来的商业趋势，它是否导致了可持续的商业? 
Future Business Trends, has It Led To a Sustainable Business? 
 
Didi Sundiman, Nerry Kristina 
 
Manajemen, Fakultas Bisnis, Universitas Universal 
sundimand@hotmail.com 

 

摘 要 

本研究侧重于当前和未来的业务趋势，当前的业务趋势是否显示了可持续业务发展的方向？

未来的业务趋势是否与可持续业务的运营方向一致？这种研究方法是一项定性研究，数据样

本取自在线媒体商业新闻网站的在线新闻文章。研究数据由具有潜在狄利克雷分配 (LDA) 和 
Bigram 的机器学习模型处理。研究结果表明，当前的商业趋势并未最大限度地指向可持续的
商业模式。该公司仍专注于满足和不断增长的市场需求以及消费者需求，但在可持续业务的主要

指标中尚未占主导地位。 

關鍵字: 业务可持续性、可持续业务、业务趋势、机器学习、主题建模。 

 

Abstract 
This research focuses on current and future business trends, do current business trends show the 
direction of sustainable business development? Are future business trends aligned with the direction 
of sustainable business operations? This research method is a qualitative study with a data sample 
taken from online news articles and online media business news sites. Research data was processed 
by a machine learning model with Latent Dirichlet Allocation (LDA) and Bigram. The findings 
suggest that current business trends are not maximally pointing towards sustainable business models. 
The company is still focused on meeting and growing market needs, as well as consumer desires, not 
yet dominant in the main indicators of sustainable business. 
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Abstrak 
 
Penelitian ini berfokus pada trend bisnis saat ini dan masa depan, Apakah tren bisnis yang berkembang saat ini 
telah menunjukkan ke arah pembangunan bisnis yang berkelanjutan? Apakah tren bisnis masa depan memiliki 
arah yang sama dengan bagaimana seharusnya bisnis yang berkelanjutan akan dijalankan? Pendekatan 
penelitian ini adalah penelitian kualitatif, dengan sampel data yang diambil dari artikel berita online dari situs 
berita bisnis di media online. Data penelitian diolah dengan model machine learning dengan Latent Dirichlet 
Allocation (LDA) dan Bigram. Hasil penelitian menunjukkan trend bisnis yang berjalan saat ini belum 
maksimal mengarah pada model bisnis berkelanjutan. Perusahaan masih berfokus pada pemenuhan dan 
pertumbuhan kebutuhan pasar, serta keinginan konsumen, belum dominan pada indikator-indikator utama bisnis 
berkelanjutan. 
 
Kata kunci: business sustainability, bisnis berkelanjutan, tren bisnis, machine learning, topic modelling. 
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背景 

研究由 Clinton & Whisnant (2019), Franco (2019), Lüdeke-Freund (2020) 表明可持
续发展的企业必须能够继续开发业务模式和模式，优先考虑其每个产品的创新。以创

新设计每个产品的价值成为满足消费者和社会期望的主要集中 (Lüdeke-Freund)。 企业
必须能够看到社区和消费者的需求模式 (Gao and Li; Ulvenblad et al.)。 能够生产出能够
为社会上的所有问题提供解决方案的产品的公司将有机会生存得更久（Aagaard，
2019；Clinton 和  Whisnant，2019；Lüdeke-Freund，2020；Viciunaite 和  Alfnes，
2020）。 
 可持续的商业模式是开发商业模式的参考框架，是当今所有组织利益相关者的

重要关注点 （Dentoni、Pinkse 和 Lubberink，2020 ；Manning、Braam 和 Reimsbach，
2019 ）。 组织必须能够提供与绩效和由此产生的合作相关的令人鼓舞的信息，作为实
现可持续业务绩效的证据(Cosenz et al.)。 能够建立和管理所有关联方的良好合作与协
作的公司将能够为公司的业务可持续发展创造强大的价值（Dentoni 等人，2020 ）。 
 许多研究表明，能够生存和可持续发展的企业通过严格控制其业务运营中将出

现的风险，将具有良好的财务治理能力。目标市场增长和明确的目标市场管理政策，

确保组织的业务发展 （Ahlström，2019；Fichter & Tiemann，2020；Leisen、Steffen 和 
Weber，2019；Ordonez-Ponce、Clarke 和 Colbert，2020；Peralta、Carrillo-Hermosilla 
和 Crecente，2019）。 良好控制的操作风险支持强大的资本和财务结构，成为公司可
持续增长的基础（Brillinger、Els、Schäfer 和 Bender，2019 ）。 
 技术和知识治理是可持续企业如何构建数字业务模式的主要基础。各种业务流

程和系统取决于组织内信息的管理情况。一个好的信息系统将极大地支持可持续业务

中的数字业务流程（Akram、Chauhan、Ghosh 和 Singh，2019 ）。 由公司内部技术支
持的知识管理流程鼓励组织的创新和可持续发展（Matos、Vairinhos、Salavisa 和 
Edvinsson，2020 ）。 
 以往的研究结果表明，越来越多的公司治理和商业模式依赖大数据在行业中的

应用 Curtis & Mont, 2020 ；Haseeb、Hussain、lusarczyk 和 Jermsittiparset，2019 ）。 
大数据是公司业务运营的重要组成部分，支持信息从上游到下游的流动过程

（Chiappetta Jabbour、Fiorini、Ndubisi、Queiroz 和  Piato，2020 ；Sudusinghe 和 
Seuring，2020 ）。 具有依赖大数据的商业模式的公司治理可以提高供应链绩效和效
率，从而以可持续的方式提高公司的绩效（Caldera、Desha 和 Dawes，2019 ；Ren 和 
Jackson，2020 ）。 
 对于具有长期和可持续目标的业务运营而言，环境是一个非常重要的因素 
（Gil-Gomez、Guerola-Navarro、Oltra-Badenes 和 Lozano-Quilis，2020 ；Matinaro、
Liu、Lee 和 Poesche，2019 年；Ukko、Nasiri、Saunila 和 Rantala，2019 ）。 公司采
用环境流程和价值观方法的运营战略将支持更多创新的业务治理（Bellucci、Bini 和 
Giunta，2019 ；Nosratabadi、Pinter、Mosavi 和 Semperger，2020 ）。 优先考虑环境可
持续性的商业战略、治理创新和商业模式展示了公司业务的可持续绩效改进（Bag、
Wood、Mangla 和 Luthra，2020 ）。 
 研究由 Herrera & Heras-Rosas, (2020)；Itani、Krush、Agnihotri 和 Trainor，
（ 2020）；Shakeel、Mardani、Chofreh、Goni 和  Klemeš，（ 2020）；Veronica, 
Alexeis, Valentina, & Elisa (2020) 展示了创新如何成为公司管理业务运营的主要部分和
因素，以便能够在其每个产品中建立卓越的价值。事实证明，在技术使用方面的合作
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以及创造环境和社会和谐的愿望能够鼓励可持续的公司绩效改进（Itani 等人，2020 ；
Veronica 等人，2020 ）。 事实证明，拥有构建更好环境的商业价值的公司具有更具创
新性的组织治理，这将支持公司的长期业务可持续发展（Bakar、Talukder、Quazi 和 
Khan，2020 ；Fernando、Chiappetta Jabbour 和 Wah，2019 年；Le Tellier、Berrah、
Stutz、Audy 和 Barnabé，2019 ）。 
 事实证明，创造优先考虑环境友好的产品价值能够鼓励商业组织的创新发展 
（Engelmann、Al-Saidi 和 Hamhaber，2019 ）。 强调关注环境可持续性（绿色商业）
重要性的治理和商业模式设计创造了更好的工业增长（NMP Bocken & Geradts，
2020 ；Lemus-Aguilar、Morales-Alonso、Ramirez-Portilla 和 Hidalgo，2019 ；Tura、
Keränen 和 Patala，2019 ）。 以环保价值为优先的初始设计开始的可持续商业模式已
被证明能够成为工业和商业创新的强大增长基础（Nosratabadi 等人，2019 ）。 
 可持续商业研究的重点仍然主要集中在商业模式的开发上。以往的研究趋向于

两个方向，第一个研究组表明产品开发基于创新价值观，知识管理在这方面的作用非

常突出。（Brillinger 等，2019；Clinton & Whisnant，2019；Cosenz 等，2020；Curtis 
& Mont，2020）。 事实证明，基于技术支持的创新，有效的知识管理可为产品开发做
出最大贡献（Dentoni 等，2020；Leisen 等，2019；Lüdeke-Freund，2020；Matos 等，
2020）。 迄今为止产生的商业模式表明，开发和运营可持续业务的过程离不开创新、
知识和技术，才能将卓越的价值观灌输到产品中 (Viciunaite and Alfnes)。 
 第二组与可持续商业相关的研究表明，设计以创新为基础的商业模式能够创造

吸引消费者的卓越价值 （Gil-Gomez 等人，2020 ；Itani 等人，2020 ）。 衡量公司业
绩的不仅是金融部门的利润，还有公司和商业实体如何为解决社会和环境问题做出贡

献  （Bag 等人，2020 ；Haseeb、Hussain、Kot、Androniceanu 和  Jermsittiparsert，
2019 ；Herrera 和 Heras-Rosas，2020 ；Itani 等人，2020 ；Veronica 等人，2020 ）。 
迄今为止，受基于技术、创新和基于对社会和环境的积极价值观的公司治理的强烈影

响，如何创造和保持公司的可持续绩效的研究重点仍在增长 （Haseeb、Hussain、Kot 
等人，2019 ；Haseeb、Hussain、lusarczyk 等人，2019 ；Herrera 和  Heras-Rosas，
2020 ）。 
 迄今为止发展起来的可持续商业研究的两个焦点小组和极点表明，到目前为

止，这项研究只关注应该如何开发和运行可持续商业模式（NMP Bocken & Geradts，
2020 ；Haseeb、Hussain、Kot 等人，2019）。 许多研究结果已经证明，基于创新和在
与社会和环境问题相协调的产品中创造卓越价值的商业模式如何能够建立具有可持续

积极绩效的公司。 
迄今为止，与可持续商业相关的研究很少关注和讨论可持续商业发展的地位如

何？当前不断增长的业务趋势是否朝着可持续的业务发展？未来的业务趋势是否与可

持续业务的运营方向一致？这项研究将检查并回答上述一些问题，这些问题是由先前

与可持续业务相关的研究空白引起的。 
 

文献综述 
 
理论 0：启动以产品、价值共享和创新为重点的可持续商业模式 

世界变化越来越明显，带来问题，国家必须找到解决社会和经济转型问题的办

法 (L. Brown)。 市场在适应过程中发挥作用，政府在过渡过程中设定社会和经济界限
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(LR Brown, 1982)。 在这个转型过程中，经济越来越好，成长中的企业如雨后春笋般
涌现。企业在成长，经理人越来越受欢迎，因为他们能够管理企业运营，而企业家越

来越少，以至于企业发展停滞不前，因为没有领导者来发展业务 (Lessem)。 
 工业革命恰好解决了不发达企业的影响。考虑到周围环境，公司面临将经济业

务转变为社会经济业务的挑战，这通常称为社会可持续性 (Hart)。社会可持续发展之
后的下一阶段是在开发创新中创造新的商业模式理念，以提高公司绩效，使其有效和

高效 (Clinton and Whisnant)。Bunch & Finlay, (1999) 通过政府法规检查可能会迫使社区
做出决策的环境因素，以便他们将其视为一种约束而不是竞争优势。这与业务是分不

开的。商业模式开发被认为能够通过实施可持续业务来帮助避免冲突 (Stafford et al.)。 
可持续商业带来人类福祉，因为它能够以诚信和社会正义的价值管理自然资源，

确保可持续价值公平分配给所有人以满足他们的需求 (Bansal)。 在管理人类福利系统
以实现可持续性的时间悖论中需要时间参考 (Slawinski and Bansal)。 可持续商业包括
设计环保设计的原则、策略和方法 (Bovea & Perez-Belis, 2012)。Matinaro et al., (2019) 
还根据公司对客户和社会的愿景、使命和趋势，描述了与公司价值主张、价值链、经

济模型相关的可持续商业模式。 
传统策略在执行业务流程方面不够有效、高效和灵活。对于这个问题，Lorange, 

(1996) 解释说，要发展业务必须改变传统战略，描述了 3 个因素，即组织结构、规划
流程和高级管理人员。由于技术的成熟，企业通过在不牺牲社会、经济和环境影响的

情况下实现利润最大化，从而实现了向可持续商业模式的战略转型，从而实现了企业

价值 (Godelnik and Meer)。Curtis & Mont, (2020)，可持续的商业模式可以使用形态分
析来开发和绘制所有相关的工作平台。该商业模式正在使用一种称为数字化的通用技

术进行开发，该技术可以有效地将信息流程数字化 (Leisen et al.)。  
开发商业模式帮助运营中的中小企业生产可持续的创新产品 (Matinaro et al.)。 

实施可持续商业模式以创建一个整体框架，以开放的方式支持绿色环境和包容性经济

的发展。政府介入制定资源可及性的生态创新政策，特别是技术支持中小企业获得可

持续的竞争优势 (Pacheco et al.)。 生态创新被概念化为一种优化公司内部资源的绿色
活动，特别是为了公司实现业务可持续发展的能力，需要通过独特的战略来发展，使

制造的产品难以被其他人模仿以追求潜在利益生态创新理念(Fernando et al.)。 生态创
新有助于节能、污染预防和废物回收计划，并开放大数据以实现无害环境创新，这是

成功的关键因素（El-Kassar 和 Singh，2019 ；Song、Fisher 和 Kwoh，2019 ；Song、
Peng、Wang 和 Zhao，2018 ）。 研究证明，与竞争可持续性中的价值观和信任问题相
一致，企业社会责任在实现可持续竞争优势方面也发挥着重要作用（Rajiani 和 Pypłacz，
2018 ；Sousa Filho、Wanderley、Gómez 和 Farache，2010 ）。 

商业模式创新 是一种商业模式，在价值创造、交付、管理公司的机制方面进行
创新，以说服客户为利润支付价值 (Baden-Fuller and Morgan; Teece, “Business Models, 
Business Strategy and Innovation”)。 许多公司追求创新以创造经济、社会和环境价值 
(Weissbrod and Bocken)。 Bocken & Geradts, (2020) 补充说，该公司也开始表现出将社
会问题纳入可持续商业模式创新的兴趣，以确定战略和运营障碍和驱动因素。除了社

会问题，技术挑战也是实现可持续竞争优势和可持续经营业绩的主要因素（Haseeb、
Hussain、lusarczyk 等人，2019 ）。  

这种形式的挑战可以通过采用技术和实施社会责任（CSR）和价值观，并根据 
2017 年马来西亚中小企业 GDP 统计报告培养利益相关者对增加公司价值的信任来完
成。 使用社交媒体等技术能够促进有效的信息交流。公司和客户之间的双向交流 



 
ISSN 2777-0834  

 71 Vol. 2 No. 1, Mei 2022 

(Itani et al.)。 但是，如果客户因为缺乏信任或公司说服客户的能力而不愿意与公司免
费共享信息，则沟通很困难 (Li et al.)。 这种可持续的商业理念如图 1 所示。 

 
图 1 商业可持续发展理念 0 
資料來源：本研究整理 

  
 由商人经营的企业必须具有产品价值，通过在公司内部采用技术和面对技术挑

战，为更具创新性、有效性和效率的可持续商业模式增加必要价值，从而灌输可持续

的社会价值（Matinaro 等人，2019 ；Teece，2010 ）。 需要改变业务流程，从关注社
会和环境的公司转变为实际的业务核心（N. Bocken、Boons 和 Baldassarre，2019 ）。 
当今企业的成功取决于企业如何将可持续的商业模式管理成具有足够竞争优势和相对

于竞争对手的优势的现实（Haseeb、Hussain、Kot 等人，2019 ）。 一个能做到这一点
的商人，就是一个不破坏环境生态和社会环境以实现三重底线目标的可持续创业者 
(Godelnik and Meer)。 
 
理论 1：发展和治理、三重底线和绩效 

代代相传的人是可持续发展的人，而在将社会转变为可持续发展的过程中发挥

关键作用的企业则是可持续发展的企业 (Bradbury and Clair)。 Dyllick & Muff, (2016) 
解释说有 3 种类型的可持续业务，即：Business Sustainability 1.0（精炼股东价值管
理）；业务可持续性 2.0（管理三重底线，即社会、经济和环境）和业务可持续性 3.0
（真正的可持续性）。 

在某些方面对侵蚀无限资源的开发视而不见之前，需要在政府和行业之间进行

协调 (Nicholson)。 社区愿意通过再利用为改善环境做出贡献 (Bowman et al.)。 可以通
过提供经济、社会和技术方面的激励措施来提高对可持续性的认识 (Goetz)。 20 世纪，
政府针对产业环境制定政策，导致公司领导层竞相评估进展，但结果并不理想 
(Hartman et al.)。 而在 21 世纪，Høgevold & Svensson, (2012) 说生态整合到战略规划、
供应链、市场研究、消费者对产品的行为中，对于调整组织的长期目标是必要的。  
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世界环境与发展委员会于 1987 年在巴西里约热内卢发表的声明：“既满足当代
人的需要，又不损害后代人满足其需要的能力的发展”。通过在工业环境中创建计划，
激励所有世界组织在各个领域和背景下创造可持续性，例如：可持续管理 (Daub and 
Ergenzinger; Holland and Williams), 实施可持续的商业模式 (Høgevold)、ESG 和企业社
会责任 (Rezaee), 生态工业园 （Le Tellier 等人，2019 ）。 发展中国家在地方政府的帮
助下开始表现出对环境保护的兴趣，其中之一是印度尼西亚 (Carpenter)。  

基于三重底线可持续性的绿色工业环境适用于关注环境可持续性、可持续经济、

社会可持续性、城市设计、城市系统和治理的城市环境，这些环境符合可持续性标准，

特定目标侧重于利益相关者，例如政府和社区。地区 (Joss; Le Tellier et al.)。 处理可持
续性的好处不仅对利益相关者而且对行业本身也有好处，以降低经营成本和风险的形

式获得有形的好处，以提高品牌形象、品牌知名度、吸引力的形式获得无形的好处外

资看点是行业吸引投资人的重点 (Dyllick and Muff)。  
商业模式成为行业经营企业的准则。商业模式的目的是支持组织设计、创造、

交付和实施，重点是为利益相关者创造可持续价值（Boons 和 Lüdeke-Freund，2013 ；
Remane、Hanelt、Tesch 和 Kolbe，2017 ）。 需要一个可持续的商业模式模式来描述
组织在商业活动中创造价值和提供解决方案时出现的三重底线问题 (Lüdeke-Freund et 
al.; Lüdeke-Freund)。 公司还向利益相关者披露经济可持续性绩效和社会契约的相关信
息，以实现环境可持续性 (Guthrie and Parker; Rezaee)。 

工业革命 4.0 使数据研究和技术的应用和使用在商业模式中发挥重要作用，尤
其是提高可持续的业务绩效。Haseeb、Hussain、lusarczyk 等人，（2019）说使用技术
也需要合格的人力资源才能很好地实施。数据研究还有助于处理大量数据、处理信息

和知识、分析结构化和非结构化数据 (Xu and Duan)。 利用数据研究有利于采用有助于
提高处理大量数据的效率的技术（Haseeb、Hussain、Kot 等人，2019 ）。 

具有社会环境信念的范式Milbrath & Fisher, (1984), 社会生态 (Olsen et al.), 社会
技术(Gladwin et al.) 产生一种新的范式，即可持续发展。世界环境与发展委员会于 
1993 年在伦敦举行的新闻发布会上，建立了关于可持续发展范式的讨论，以在不损害
新一代未来资源的情况下满足社会需求。政府、社区、行业等组织必须为利益相关者

（即社会）保护资源 (Johnston and Lewis)。Johnson, (2008) 描述一个更加以生物为中心
的环境世界观，从而导致一个显着的可持续环境。虽然这需要科学证明该行为是否与

潜在信念一致 (Byrch et al.)。 Byrch 等人 (2007) 还表示，许多组织，尤其是政府和公
司，将与可持续发展相关的“可持续性挑战”纳入组织活动的所有运营方面。企业责任
最常见的形式是企业社会责任活动。随着时代、技术、社会和环境问题以及与业务利

益相关者的互动，公司的 CSR 责任每年都不同 (Marrewijk)。 人力资源的作用是通过
可持续发展组织改变新文明的重要点 (Guerci and Pedrini)。 Herrera & Heras-Rosas, 
(2020) 得出的结论是，企业社会责任和人力资源管理能够为提高商业世界的竞争优势
以实现商业可持续性做出贡献。 

Campbell, (1981) 认为经济增长是人类生存的必要前提。为了实现人类的生存，
需要一种策略。据 MeitY 组织（印度政府组织）在 2017 年对电子和信息表示，政府
正在利用产业竞争力作为可持续商业发展的战略。在实践中，政府需要使用大数据分

析 (BDA) 来开发大型行业能力和公司绩效以实现这些目标 (Song, Fisher, et al.)。 BDA 
目前在工业和研究中需求量很大，因为它能够衡量和分析供应链（Chiappetta Jabbour 
等人，2020）, 竞争优势 （El-Kassar 和 Singh，2019）， 信息 (Xu and Duan), 公司价值 
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(Liao et al.), 管理挑战 （El-Kassar 和 Singh，2019） 和可持续的业务管理绩效 （Raut 
等人，2019）。  

BDA 的收集需要通过组织的组成部分进行进一步研究，这些组成部分将使用描
述社会和环境以及组织之间和组织之间的伙伴关系的可持续商业模型进行分析 
（Dentoni 等人，2020 ；Osterwalder 和 Pigneur，2010）。 可持续的商业模式描述、分
析、管理和交流价值是如何创造的，并在组织边界之外维持或再生自然、社会、经济

资本，并维持人类活动所依赖和依赖的生态系统（Schaltegger、Lüdeke-Freund 和 
Hansen，2012 ；Schaltegger 和 Wagner，2011 ；Williams、Whiteman 和 Kennedy，
2019）。 探索组织的可持续性实践如何有助于数据研究的成功实施 (Silvestre)。 

 
图 2 商业可持续发展理念 1 
資料來源：本研究整理 

在数据和技术的帮助下，将考虑到三重底线的可持续性实施成可持续的商业模

式 (Dyllick and Muff)。 技术的利用使公司能够更准确、详细地获取与公司发展和绩效
相关的信息，甚至能够衡量公司管理自然资源和人力资源的能力（Belle，2018；
Dentoni 等人，2020；Dhar & Mazumdar，2014；Lynch，2008；Raguseo，2018）。 人
司在公司层面发展过程中的财务成分和消费者需求。企业可以转向公司和供应链中所

有资源的透明度。此次合作将提升公司的人力资源和战略绩效力资源在公司中的作用

取决于员工和上级如何面对将业务重点放在可持续发展上的管理挑战 (Arunachalam et 
al.)。 在政府眼中，可持续业务的影响促进了公 (Dyllick and Muff)。 
 
概念框架 

在文献综述部分，可持续商业模式包括创新、技术、产品价值、公司业绩、公

司信息、目标市场、公司风险、知识、治理以开发商业模式、管理它们并保持可持续

的商业趋势以及在多大程度上公司通过可持续经营的概念生存。 
通过有效的知识管理实现可持续业务的研究有助于技术支持的创新产品的开发

（Aagaard，2019；Clinton & Whisnant，2019；Curtis & Mont，2020；Dentoni 等，
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2020；Leisen 等，2019；Lüdeke-Freund 等，2019；Matos 等，2020）。 此外，建立一
个能够吸引消费者注意力的商业模式 (Itani et al.)。 公司必须能够提高社区对社会和环
境问题的认识（Haseeb、Hussain、Kot 等人，2019 ；Herrera 和 Heras-Rosas，2020 ；
Veronica 等人，2020 ）。 基于技术创新的可持续商业发展现象开始引起利益相关者的
关注 (Bocken and Geradts)。 通过考虑包括环境、社会和经济在内的三重底线，该研究
在多大程度上与公司在管理和发展可持续业务方面的目标具有相同的方向（Dyllick & 
Muff，2016；Joss，2015；Le Tellier 等，2019；Lüdeke-Freund 等，2019）。  

根据文献综述的解释，未来商业趋势的发展可以导致可持续性，这是通过由产

品、产品价值、创新、知识管理、目标市场、绩效、风险组成的商业模式安排形成的，

根据发展公司的能力和政府规定。公司能够生存并维持其当前业务地位的程度。 
 

 
图 3 概念框架 

資料來源：本研究整理 

研究的主要焦点是当前和未来的商业趋势。本研究的命题是当前的商业趋势是

否已经显示出可持续商业发展的方向。未来的业务趋势与可持续业务的运营方向相同。 
 

研究方法 
根据 Dou, Wang, Ribarsky, & Zhou, (2012)，事件是导致讨论与主题、时间、地

点甚至实体（例如人类）相关的问题的文本数据量发生变化的事件。主题建模是信息

检索、数据挖掘和其他用途包括情感分析、问题和总结 （Arun、Suresh、Madhavan 和 
Murthy，2010 ；Ram、Gupta 和 Agarwal，2018 ；Seth 和 Agarwal，2018）。 Topic 
Modeling 包括几种类型，即潜在语义分析（Deerwester、Dumais、Furnas、Landauer 和 
Harshman，1990）, 概率潜在语义分析 (Hofmann), 潜在狄利克雷分配 (LDA) (Blei et al.), 
非负矩阵分解 (Lee and Seung)。 基于主题建模的方法检测源流中的文件加速，重点关
注每个单词和每个主题在源中包含的术语上分布概率（Hasan、Orgun 和 Schwitter，
2019）。 

本研究侧重于所有涉及“词”实体的论文的长期业务类别，该实体在构建潜在变
量以捕获重要思想（例如问题主题）方面非常有用，因为 LDA 模型并不总是与文本绑
定。LDA 是从文本中的单词集合中生成的概率模型，呈现研究的单词将根据文本的分
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类和过滤进行排序 (Blei et al.)。 使用大量概率的方法是 LDA 但根据 Aiello 等人，
（2013） 和 Stilo & Velardi, (2015) 由于需要考虑事件的时间方面，因此仍必须测试此
方法。 

 
图 4 潜在狄利克雷分配 (LDA) 
資料來源：Blei et al (2003) 

学习 LDA 方法开发了 Topic Probability Modeling，这是一组旨在从文本中查找
单词以及这些文本如何相互关联的算法。LDA 方法模式用于从文章、文本、期刊、社
交媒体网络中的数据挖掘分析的统计方法中找到答案 (Blei)。Blei, (2012) 假设单词分
布的“主题”部分的数量在图 2 的左边。单词的分布被分布成几个主题直方图，并赋予
不同的颜色。 

 
图 5 概率主题模型, 資料來源：Blei et al. (2012) 

 

信息搜索是人类固有的活动，旨在拓宽他们对世界的理解并满足日常生活中的

个人需求(Wilson)。 借助移动设备随时随地在线轻松获取信息源 (Hefner et al.)。 互联
网目前是一种信息来源，其规模不时呈指数增长。可用来源来自新闻、期刊、博客、
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社交媒体（El Akrouchi、Benbrahim 和 Kassou，2021）。 所使用的在线新闻文章可以
代表实时事件、事件或现象，可用作关键字收集或二元组的研究数据（He、Chang 和 

Lim，2007 年；Schmitt、Debbelt 和 Schneider，2017）。 

世界上在线新闻来源的数量不允许人类手动监控一切，尤其是重要事件，因此

进行了许多研究以简化一些新闻的参数，其中使用的方法之一是词频-逆向文档主题检
测和跟踪（TDT）的频率（TF IDF）(He et al.)。 由于缺乏准确的来源或信息而面临的
问题的真实证据是爆炸性的 COVID-19 病例，这使得健康和医学界难以遵循发展和理
论，因此使用数据挖掘方法和 LDA 技术进行转换非常重要信息、主题或一般描述文章
（Ali & Gatiti，2020；Cheng、Cao 和 Liao，2020；Cooper、Rogers、Bethel、Briscoe 
和 Lowe，2015；Fourie，2012；Nakajima 和 Midorikawa，2020；Ozaydin、Zengul、
Oner 和 Delen，2017 Sacha 等，2017；Xue 等，2020)。Fang, Si, Somasundaram, & Yu, 
(2012) 通过美国（纽约时报）、中国（新华社）和印度（印度教）的三位媒体代表，
在政治领域使用定性和定量方法进行实验，并记录了美国参议员和世界新闻媒体的声

明。其他研究人员借助 LDA 方法在源代码中提取主题，专注于建模软件工程主题
（Jelodar 等人，2018 ；Linstead、Rigor、Bajracharya、Lopes 和 Baldi，2007 ）。  

研究 Chen, Thomas, & Hassan, (2015) 通过 1999 年 12 月至 2014 年 12 月的文章，
对软件工程领域的 Topic Modeling 进行了一项调查，以确定该主题应用于一个或多个
软件数据的程度，多达 167 篇。通过 LDA 的帮助，主题将被提取为有用且易于理解的
模式，以在信息巨头社交媒体网站（如 twitter 和 facebook）中找到信息站点之外的隐
藏结构（语义）(Jelodar et al., 2018; Sun, Luo, & Chen, 2017; Z. Xu, Liu, Xuan, Chen, & 
May, 2015)。 提取的 LDA 将是一个 bigram，trigram 将通过图形模型发展成一个意义 
(Huang et al.)。 涉及多个文本的双元组的 LDA 表示称为 LDA-双元组（Park、Nature、
Ryu 和 Lee，2016）。 以前的研究人员已经表明，在主题建模中，bigrams 比 unigrams 
表现更好 (Wallach)。 

实现业务部门长期运营寿命的过程需要通过对 El 文章的调查来获得公众的回应。 
（El Akrouchi 等人，2021），推特等社交媒体 (Liu et al.; Cheng et al.; Xue et al.), 期刊
和报告 (Bell and Scott)。 该调查有助于了解公众对社交媒体危机的反应如何帮助公司
管理层根据股东要求制定与消费者的沟通策略 (Zhao et al.)。 此外，它还有助于评估风
险并协助公司设计、交付和解决公众细分市场 (Coombs; Utz et al.)。 

本研究数据取自商业领域的各种领先在线新闻媒体发布的在线新闻，例如 
Business Insider、Foxnews、哈佛商业评论、IBM, Inc、Marketwatch、麦肯锡、MSN、
NBCNews、Nikkei、NYTimes、Straits Times、The 雅加达邮报、华盛顿邮报、世界银
行、新华网、雅虎、CNBC、CNN、经济学家、Fast Company 和福布斯，从 1999 年到 
2021 年初共收集了 1867 篇新闻文章。 

本研究数据的准备包括：（1）抽样数据；(2) 原始数据的过滤和清洗；(3) LDA
方法& biagram；(4) 数据分析；（五）结论和建议。用于支持 LDA 和 Biggram 方法的
编程语言是 Python 及其用于分析数据的库。 

实证分析 
数据分析是通过将 Topic Modeling 和 Biggram 应用于 1867 条关于 1999 年至 

2021 年 20 多年商业趋势的国内和国际在线网络新闻进行的。新闻共享的事件范式和
动态通过以下方式构建了对事件、发展和影响的不同看法媒体干预在组织和公共传播

流程中的作用 (Kim and Cameron; Zhao et al.)。 定性方法在大规模分析网络文章数据方
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面存在挑战，将主题分为两部分为概率数据。LDA 用于帮助将结构化和非结构化新闻
识别为适当的词模式以获得描述性理解 (Schwartz et al.; Xue et al.)。 

数据分析过程分几个阶段进行，首先进行 LDA分析，从两个数据源中查看关键
词和主题，即 53 篇研究文章中与可持续业务相关的研究数据，第二次数据分析在
1867 年进行与未来商业趋势相关的在线新闻文章数据。领先于一些领先的流行在线新
闻门户，例如  Business Insider、Foxnews、Harvard Business Review、 IBM, Inc、
Marketwatch、McKinsey、MSN、NBCNews、Nikkei、NYTimes、Straits Times、雅加
达邮报、华盛顿邮报、世界银行、新华网、雅虎、CNBC、CNN、经济学家、快公司
和福布斯。 

 
对 53 篇可持续商业研究文章的分析 

第一阶段如图 6.、图 7. 和图 8. 所示，是对 53 篇关于可持续商业研究的文章的
数据分析结果。三张图片显示，大多数研究表明，对于可持续发展的企业而言，其治

理和发展主要关注几件事。首先如图 6 所示，是产品的主要价值及其创新内容和对社
会的社会影响（约 37.2%）图 7。 显示了可持续商业组织对环境责任的重要性，大约 
35.7% 的文章说明了这一点。第三部分可持续商业领域的研究数据显示商业组织应该
如何对社会最基本的组成部分和资源，即家庭、社区和其他社会系统的发展产生直接

影响，显示约 16.3%问题研究 该状态如图 8 所示。 
 

 

 
 

图 6 主题 0 可持续商业研究 
資料來源：本研究整理 
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图 7 主题 1 可持续商业研究 
資料來源：本研究整理 

 

 
图 8 主题 2 可持续商业研究 
資料來源：本研究整理 
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此外，通过提取表 1 所示的两个主要主题，进行了 LDA 过程，该过程更多地关
注 53 篇可持续商业研究文章。 

 
表 1 商业可持续性研究的两个主要课题 

主题 0：模型、管理、产品、家庭、社会、价值、创新、系统、资源、发展 

作者 文章标题 话题贡献 

(Bocken et al.) 
Barriers and Drivers to Sustainable Business Model 
Innovation:Organization Design and Dynamic 
Capabilities 

0.999999983 

(Curtis and Mont) Sharing Economy Business Models for Sustainability 0.999999983 

(Franco) A System Dynamics Approach to Product Design and 
Business Model Strategies for the Circular Economy 0.999999983 

(Itani et al.) 
Social Media and Customer Relationship Management 
Technologies: Influencing Buyer-Seller Information 
Exchanges 

0.999999983 

(Olson et al.) The Impact of the Family and the Business on Family 
Business Sustainability 0.999999983 

(Clinton and 
Whisnant) 

Business Model Innovations for Sustainability 0.999800026 

(Leisen et al.) Regulatory Risk and the Resilience of New Sustainable 
Business Models in the Energy Sector 0.999800026 

(Stafford et al.) A Research Model of Sustainable Family Businesses 0.999700010 
(Godelnik and 
Meer) 

Sustainable Business Models in an Entrepreneurial 
Environment 0.999499977 

(Clark) Mathematical Optimization and The Economics of 
Natural Resources 0.999400020 

(Forrester) Counterintuitive Behavior of Social Systems 0.997900009 
(L. R. Brown) Building a Sustainable Society 0.996800005 

(Fernando et al.) 

Pursuing green growth in technology firms through the 
Connections between Environmental Innovation and 
Sustainable Business Performance: Does Service 
Capability Matter? 

0.994000018 

(Matinaro et al.) Extracting Key Factors for Sustainable Development of 
Enterprises: Case Study of SMEs in Taiwan 0.973699987 

(Beckerman) Economic Growth and Welfare 0.973599970 
(L. Brown) Learning to Live Together on a Small Planet 0.972899973 
(Hart) Beyond Greening: Strategies for a Sustainable World 0.961899996 

(Haseeb, Hussain, 
Kot, et al.) 

Role of Social and Technological Challenges in 
Achieving a Sustainable Competitive Advantage and 
Sustainable Business Performance 

0.941200018 

(Lessem) Creative Re-Integration : The New World of Business 0.934800029 

(Gao and Bansal) Instrumental and Integrative Logics in Business 
Sustainability 0.808799982 

(Bunch and Finlay) Environmental leadership in business education: Where's 
the innovation and how should we support it? 0.766700029 

(Bansal and 
DesJardine) 

Business Sustainability: It is about Time 0.620899975 

(Lorange) Strategic Planning for Rapid Profitable Growth 0.556400001 
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主题 1：发展、管理、环境、社会、表演、企业、行业、环境、模型、学习 
作者 杂志 话题贡献 

(Byrch et al.) Sustainable “What”? A Cognitive Approach to 
Understanding Sustainable Development 0.999999983 

(Milne et al.) Words not Actions! The Ideological Role of Sustainable 
Development Reporting 0.999999983 

(Grant) An Aristotelian approach to sustainable business 0.999800026 

(Herrera and 
Heras-Rosas) 

Corporate Social Responsibility and Human Resource 
Management: Towards Sustainable Business 
Organizations 

0.999800026 

(O’Riordan) From Environmentalism to Sustainability 0.999800026 
(Smith) The Philanthropy Business 0.999700010 
(Grafe and Beloe) Auditing and Communicating Business Sustainability 0.999599993 
(Johnston and 
Lewis) 

Effectiveness of Environmental 0.999300003 

(Sudusinghe and 
Seuring) 

Performance Measures in Ensuring Sustainable 0.999300003 

(Campbell) Development: The Water and Agricultural Industries 
Highlighted 0.999999986 

(Høgevold) Social Sustainability Empowering The Economic 
Sustainability in The Global Apparel Supply Chain 0.999999986 

(Hartman et al.) 
The Role of Agricultural Economists in the Conservation 
of Natural Resources World Conservation Strategy: An 
Alternative View 

0.998799980 

(Rezaee) A Corporate Effort Towards a Sustainable Business 
Model 0.998799980 

(Dentoni et al.) Partnerships: A Path to Sustainability 0.998199999 
(Goodstein and 
Ledgerwood) 

Business Sustainability Research: A Theoretical and 
Integrated Perspective 0.997799993 

(Høgevold and 
Svensson) 

Linking Sustainable Business Models to Socio-Ecological 
Resilience Through Cross-Sector Partnerships: A 
Complex Adaptive Systems View 

0.997300029 

(Le Tellier et al.) Greening the Boardroom: Corporate Governance and 
Business Sustainability 0.996399999 

(Daub and 
Ergenzinger) 

A Business Sustainability Model: A European Case Study 0.993499994 

(Carpenter) Towards Sustainable Business Parks: A Literature Review 
and a Systemic Model 0.992600024 

(Holland and 
Williams) 

Enabling Sustainable Management Through a New 0.992600024 

(Raut et al.) Multi-Disciplinary Concept of Customer Satisfaction 0.992399991 
(Langord) Using Ecological Knowledge for Development Planning 0.991699994 
(Haseeb, Hussain, 
Ślusarczyk, et al.) 

Accounting for Sustainable Management 0.988799989 

(Dyllick and Muff) Linking Big Data Analytics and Operational Sustainability 
Practices for Sustainable Business Management 0.9771999972 

(Bradbury and 
Clair) 

Corporations and The Environment: A New Perspective a 
Pilot Study of the Voluntary Support Given by Seven 0.968100011 

(Boody and 
Rivard) 

Multinationals to Environmental Goals and Objectives 0.869899988 

(Lean) Industry 4.0: A Solution Towards Technology Challenges 
of Sustainable Business Performance 0.800000012 
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(Nicholson) 
Clarifying the Meaning of Sustainable Business: 
Introducing a Typology from Business-As-Usual to True 
Business Sustainability 

0.757200003 

(Lüdeke-Freund et 
al.) 

Promoting Sustainable Organizations with Sweden's 
Natural Step 0.676400006 

(Goetz) 
The Rural Crisis in Minnesota: Identifying Social and 
Economic Vulnerability and New Directions for the 
Future 

0.668900013 

資料來源：本研究整理 
 
 

 对 53 篇关于可持续商业的文章的分析得出了两个 主要课题组。首先，一个专
注于可持续商业流程的研究小组，可持续商业的结构部分包括商业模式、产品设计、

经济增长、社会、价值、创新、管理系统、动态系统、自然和人力资源、商业战略和

卓越。 公司与竞争对手的竞争力。在表 1中，可以看出之前的几项研究对上述接近点
1 的主题做出了贡献，即 0.999899983（2018 年至 2020 年之间），最低点，即
0.556400001（1980年代至 1990年代）。这表明 研究期刊文章与在线网络文章具有相
同的讨论，包括当今的商业和经济新闻，符合时代的动态发展 

第二个研究小组专注于从商业模式到长期治理和治理的讨论主题，被称为可持

续商业模式。在这个阶段，公司正在接近可持续发展，关注三重底线作为主要关注点，

通过确定公司在公众眼中的地位和地位，对导致可持续业务的未来趋势。通过表 1 可
以看出，前人研究的贡献接近于第 1点，即 0.999999983 和最低点，即 0.676400006）。
这表明研究期刊文章与有关公司发展可持续性业务的在线网络文章具有相同的讨论。 
二、1867在线新闻文章数据商业趋势分析 

下一阶段是使用 LDA 对来自几个领先的流行在线新闻门户网站（例如 Business 
Insider、Foxnews、Harvard Business Review、IBM、Inc、Marketwatch、McKinsey、
MSN、NBCNews、日经、纽约时报、海峡时报、雅加达邮报、华盛顿邮报、世界银行、
新华网、雅虎、CNBC、CNN、经济学家、快公司和福布斯。 

分析结果如图 9、图 10 和图 11 所示，其中数据显示了三个主要主题。首先，
在图 9 中，可以看出市场、增长和资本化是如何讨论的主要内容，多达 37.5% 的人在
讨论这个问题。第二部分如图 10 所示，消费者需求在第二个主题中占主导地位，企业
管理流程非常注重满足市场需求的时间问题，在未来商业趋势的讨论中，第二个主题

占主导地位高达 36.4%。图 11 显示了与商业趋势相关的在线新闻文章中占主导地位的
第三个主题，这与人类和社会如何共同继续努力满足他们的需求有关，该主题大约占 
26 个。 

上述两种数据分析的比较使研究人员进入了提取意义的过程，如下表 2 所示。
研究人员看到了这项测试产生的最初差距和差异。从数据中提取的三个主导主题在每

个主题关键词的含义上表现出显着差异。间接地，可以类比的是，关于可持续商业的

商业趋势和理想主义的当前状态仍然不在同一轨道上。 
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图 9 在线商业文章中的主题 0 
資料來源：本研究整理 

 

 
图 10 在线业务文章中的主题 1 
資料來源：本研究整理 
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图 11 来自在线商业文章的主题 2 

資料來源：本研究整理 

 
 

表 2 可持续商业研究的主要课题与商业趋势的比较 
3 main topics (3个主要话题) 
Sustainable Business Concept (可持续经营理念) 

3 main topics (3个主要话题) 
Business Trends (商业趋势) 

• Product Value (产品价值) 
• Environment (环境) 
• Family Social System (家庭社会系统) 

• Market Growth (市场增长) 
• Customer Need (客户需求) 
• People (人们) 

資料來源：本研究整理 
 
 

基于 LDA和 Bigram方法的分析结果，研究数据显示了在 1867篇网络文章中出
现次数最多的 Top 20 bigram词。Biggram “长期” 是文章中最常提到的词，这表明可持
续性对于许多公司和国家（包括小型、中型和大型企业）促进经济增长非常重要。研

究人员在全球范围内展示与未来商业趋势相关的数据挖掘文献结果，是否会带来可持

续性价值。结果显示涉及文章网络中讨论频率最高的 20 个二元词。表 2 中，研究人员
发现与可持续性价值最相关的术语出现的频率是 “长期”、“经济增长”、“小企业”。这
表明对当前商业趋势的研究着眼于中小企业的长期目标，关注经济增长。这表明，除

了长期目标之外，商业行为者对可持续性的含义还远远没有足够的理解和知识。 
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表 3 研究未来业务趋势的前 20 个常用术语是否导致了可持续的业务 
Bigram/trigram  二元组/三元组 频率 
Long term  长期 627 
Economic growth  经济增长 363 
Small businesses  小型企业 359 
Small business  小本生意 318 
Social media  社交媒体 309 
Health care  卫生保健 299 
Central bank  中央银行 293 
Private sector  私营部门 282 
Interest rates  利率 257 
Chief executive  首席执行官 253 
Real estate  房地产 250 
Short term  短期 247 
Climate change  气候变化 244 
Around world  环游世界 241 
Asia pacific  亚太地区 232 
Business owners  企业主 207 
Covid pandemic  冠状病毒病大流行 203 
Trade war  贸易战 199 
First time  第一次 187 
Five years  5年 185 

資料來源：本研究整理 
 

通过 Python 数据编程，获得的结果是三 (3) 个主要主题，表明这些结果与可持
续业务的方向不同。第一个主题表明，目前的业务仍然专注于 37.5% 的 “市场”，该公
司专注于如何满足一个国家的市场份额不断增长的市场。“市场” 是一个环境或容器，
为支持企业成功提供机会 (Simón-Moya et al.)。  

关于消费者的信息是通过消费者行为和消费模式获得的 （N. Bocken 等人，
2019）。 当消费者对产品问题有疑问时，这是企业紧密结合以创造更多积极影响以获
取利润的机会，而无需关注导致产品失败的可持续价值和利益，从而无法创造可持续

价值 (Bocken and Geradts)。 有 36.4% 的所有网络新闻文章测试结果支持将消费者需求
作为第二个主题的一个因素，因为当今的企业非常关注消费者需求，而没有关注可持

续性的价值。 
占比为 26.1% 的第三个话题表明，人是关键业务的最后一部分。一个能够生存

的可持续企业必须将 “人和员工” 作为第一要素，但研究显示出不同的结果。此外，创
新和数据或技术没有深入讨论，尽管创新在技术时代对于公司的长期可持续性能够适

应变化是非常必要的。这里的 “人” 的含义也可以解释为利益相关者，因为他们是 “人” 
的一部分。利益相关者包括买家、组织、媒体、政府、分销、竞争对手、环境和社会，

这些是公司通过灌输符合公司目标的价值观，通过商业模式将可持续性融入业务的因

素。（Høgevold，2011 ；Sudusinghe 和 Seuring，2020）。 此外，公司的人力资源也
很重要，即员工。如果人力资源战略将通过高薪、培训、组织文化、关注员工多样化

的需求和价值观等手段，主动导致企业蒸蒸日上 (Lüdeke-Freund)。 
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 公司只专注于当前的业务运营，专注于市场需求的业务。调研显示，公司并未

表现出专注于 “人” 的诚意 Clinton & Whisnant, (2019) 其中指出，只有一半成功的可持
续商业模式发生在发达国家。Veronica et al., (2020) 从管理层的角度描述，通过公司与
内部和外部利益相关者之间的参与和关系因素来实现可持续创新是非常重要的，但在

当前的业务趋势中仍未得到重视。因此，我们必须通过提供鼓励、激励、培训、研讨

会来每天采取健康行动，赋予员工作为公司内部第一步的权力，从而提高可持续发展

意识的价值，另一方面，提高企业 CSR 的使用效率无论是在预算方面还是在 “人” 的
良好形象公司（Baldassarre 等人，2020 ；N. Bocken 等人，2019）。  
 Sarasini & Langeland, (2021) 通过提议嵌入商业模式来解释将创新动态作为可持
续发展系统转型的评估、设计和实验的最终因素，解释了将研究整合到转型管理中的

重要性。虽然目前，未来商业趋势的定位还不能导致可持续商业，但可持续商业模式

的功能可以用来解决三重底线问题（环境、社会和经济）（Peralta 等人，2019）。 可
持续发展的商业模式具有大规模解决挑战的潜力，但在社会上仍然落后，因此设计一

个动态发展的组织很重要（Fjeldstad & Snow，2018；Teece，2018）。 这样做的目的
是跟上发展的步伐，因为可持续商业模式的过程在满足人和员工的目标、不断变化的

消费者需求、不断发展的创新和技术方面具有不可预测性和重复性 (Lüdeke-Freund)。 
重要的是学习新的经济概念，这有助于公司如何根据未来的业务趋势建立业务模型 
(Jennex; Gao and Li)。 

另一个有趣的发现是，企业仅仅通过创新来从传统的商业模式转向未来可持续

商业模式和产品的趋势是不够的。符合研究结果Matinaro et al., (2019)，公司必须有意
向和兴趣发展未来的商业趋势，通过商业模式实现可持续发展。政府的动机和监管支

持是世界各地公司在帮助各国经济增长以实现向环境友好型社会转变的可持续方法中

的正确行动 (Lüdeke-Freund; Gao and Li)。 
 
 

表 4 商业趋势的三大主题 
话题 关键词 百分比 

Topic #0 
(主题#0) 

Market (市场), country (国家), growth (增长), govern (治
理), bank (银行), world (世界), develop (发展), trade (贸易), 
global (全球), invest (投资), rate (利率), report (报告), 
increas (增加), product (产品), polici (政策), industry (行
业), last (最后), region (地区), sector (部门), price (价格), 
expect (预期), month (月份), financial (财务), nation (国家), 
intern (内部), continu (继续), support (支持), first (首先), 
need (需要), accord (一致) 

37,5% 

Topic #1 
(主题#1) 

Customer (客户), need (需求), time (时间), manage (管理), 
one (一), market (市场), organisation (组织), people (人员), 
employe (雇用), innovation (创新), team (团队), develop (发
展), change (改变), create (创造), way (方式), leader (领导), 
many (许多), service (服务), value (价值), technology (技
术), success (成功), data (数据), strategy (战略), take (采
取), focus (重点), industry (工业), build (建造), provide (提
供), challenge (挑战) 

36.4% 
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Topic #2 
(主题#2) 

People (人们), one (一个), time (时间), say (说), need (需
要), many (许多), know (知道), day (一天), way (方式), 
want (想要), even (甚至), back (回来), take (拿), come (来), 
family (家庭), thing (事情), right (对), small (小), see (看), 
job (工作), well (好吧), worker (工人), live (生活), first (第
一), women (女人), ms (ms), week (周), start (开始), last (最
后), govern (管理) 

26.1% 

資料來源：本研究整理 
 

研究结论、贡献与展望 
 
理论贡献与实践启示 

为了实现可持续的业务，公司必须能够以创新和对社会负责的方式建立新的市

场份额，包括贸易、航运、合作伙伴关系、适应、政府监管、资金流动和技术援助 
(Clinton and Whisnant)。 这项研究解释了可持续业务未能保持其地位，因为它不符合
未来的业务趋势，因此需要对数据处理问题进行进一步分析。但这项研究提供了对预

计对中小企业有用的当前业务趋势方向的见解。从理论上讲，这是第一项借助网络新

闻文章讨论未来商业趋势是否与可持续商业具有相同方向的研究。这项研究提供了基

于文章的贡献，有助于了解商业从业者的持续趋势。 
这项研究还有助于其他研究人员在文献综述中讨论商业对可持续时代的作用，

文献综述更详细地解释了创新、技术、产品价值、公司业绩、公司信息、目标市场、

公司风险、知识、治理开发模型、可持续业务、管理它并保持可持续的业务趋势以及

公司通过可持续业务概念生存的程度。从业者和研究人员最困难的事情是解决与可持

续性相关的各种挑战，尤其是中小企业在应用三重底线原则（环境、社会和经济）方

面。 
商界人士应将可持续性商业模式作为第一步，通过利用创新、数据和技术来管

理问题来管理各种环境挑战或问题。反思业务的基本原理和与人的互动，并以系统的

方式将价值、创新、技术识别为可持续的商业模式（N. Bocken 等人，2019）。 好的
实施从小事到大事。 
 
局限与展望 

这项研究为其他研究人员和商业从业者提供了宝贵的见解，但它有研究的局限

性。第一，研究范围有限，只针对几篇网络文章，不能一概而论，因为每个国家的商

业环境在自然资源、人力资源、竞争、心态、价值观、创新、技术、所以很难用一种

商业环境来概括。其次，所有结论都是基于对某些网络文章的数据挖掘，因此仍然存

在一些被发现是反向或互惠的关系，甚至是由本研究未考虑的第三个变量引起的。 
 

研究结论 
本文是一项通过多种因素关注可持续业务发展的位置的研究，其中之一是商业

模式以及未来的商业趋势是否与可持续发展业务具有相同的方向，业务应该如何运行。

研究结果表明，商业模式和趋势仍处于不符合可持续商业理念的道路上。行业必须能

够应对各个层面的可持续性挑战，尤其是三重底线。研究人员建议未来研究更具可持
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续性的商业模式因素。以此目的，我们将可持续发展业务模式的未来商业趋势视为未

来实施可持续发展业务的重要来源和信息，尽管目前本研究的结果尚未显示任何迹象。

这项研究成为转型中的研究人员在理论和实践上支持未来研究的业务可持续性达到更

高水平的基础。 
 

Note:  

Artikel dalam format preprint sudah dipublikasikan di https://rinarxiv.lipi.go.id/lipi, dengan 
judul Future Business Trends, has It Led To a Sustainable Business? 
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